Tack for din bestallning! SKRAMTRASK

Kvittot fér varorna har skickats till din e-postadress.

Vi hoppas naturligtvis att du dr néjd med varorna, men om du vill byta eller returnera nigon vara sa
tillampar vi 30 dagars 6ppet kop/returratt fran det att du mottagit paketet.

Varorna ska vara i nyskick vid retur och returneras i originalférpackning.

Byte: Vid byte av storlek pa skor - kontakta oss garna foér radgivning innan du returnerar. D3 hjalper
vi dig att hitta en passande storlek och last. Folj sedan punkterna for retur nedan. Vid byte skickas den
nya varan fraktfritt fran oss.

Retur: Vid retur av varor - flj punkterna nedan.

1
2.
3.

Fyllidina uppgifter i returblanketten langst ner pa detta blad.

Lagg varorna i sin originalférpackning och bifoga returblanketten.

Skydda originalférpackningen (t.ex skokartongen) med omslagspapper, pase eller liknande.
OBS! Tejpa €j direkt pa originalférpackningen.

Ga till var webbaserade returportal. Lank till portalen hittar du pa var hemsida
skramtrask.se/retur eller i samma e-postmeddelande som ditt kvitto.

Boka en fraktsedel och betala direkt i returportalen. 59 kr for paket och 39 kr fér varubrev.
(Varubrev far endast bokas till sma paket, max 250 g.)

Nar du bokat och betalat far du fraktsedel samt en QR-kod pa e-post. Du har nu tva alternativ:

Alt. 1: Skriv ut fraktsedeln och tejpa fast den pa paketet innan du Iamnar in paketet till valfritt
paketombud. OBS! Tejpa ej direkt pa originalférpackningen vid retur/byte.

Alt. 2: Ta med QR-koden till valfritt paketombud for att fa hjalp med utskrift av fraktsedel.

Aterbetalning for returnerade varor sker inom 7 dagar fran det att vi mottagit returen.

Reklamation: Om det giller en reklamation, eller du fatt felaktig vara - kontakta oss sa snart som
mojligt, sa l6ser vi det pa basta ldmpliga satt. Skicka inte varan férran du varit i kontakt med oss.

Valkommen att hora av dig om du har nagra fragor! /Skramtrisk sko,072-403 20 07, info@skramtrask.se

Retur- och bytesblankett

Namn Ordernummer Kundnummer
Telefon/e-post Datum for retur
Jag returnerar féljande varor:

Produktbeskrivning (t.ex skor, sulor, strumpor) Antal Summa

Meddelande (ex returorsak, byte till mm)

Returadress & kontakt: Skramtriask sko, Skramtrask 56, 931 96 Skellefted, 072-403 20 07, info@skramtrask.se



